Alewander Brauer Consulling
'Irzl'nlng Coaching Maoderafion

Seminarziel

Dort, wo Menschen in wech-
selnden Organisationsstruk-
turen und Aufgabenstellun-
gen zusammenkommen, ist
natdrlich auch mit Spannun-
gen und Konflikten zu rech-
nen. Beteiligte und Verant-
wortliche sind hierbei immer
wieder vor die Frage gestellt,
inwieweit Konflikte geférdert
oder unterbunden werden
sollen. Das Erkennen von
Konfliktursachen und die er-
folgreiche Bewaltigung geh6-
ren zu den wichtigsten sozia-
len Kompetenzen, die Mitar-
beitern und Fihrungskraften
in der Zukunft abverlangt
werden.

Seminar:

Konflikt-
management

Zielgruppe

Fuhrungskréafte mit Fuh-

rungserfahrung und Mitarbei-
Die Teilnehmer lernen die ter, die Gruppen moderieren
wichtigsten Konfliktldsungs-
strategien kennen. Daruber
hinaus sollen sie in die Lage
kommen, geeignete Diagno-
seinstrumente zielfuhrend

einzusetzen.

Vorkenntnisse

Wiinschenswert sind Vorer-
fahrungen aus Kommunikati-
ons- und Moderationssemi-
naren

Schwerpunkte

Erkennen und differenzierte Behandlung von
Konfliktarten

Innere und zwischenmenschliche Konflikte
Konflikteskalationsstufen und deren geeignete
Behandlung

Konfliktlésungsstrategien

Mafnahmen zur Konfliktpravention

Arbeit mit dem Soziogramm

Unvermeidbare Konflikte

Umgang mit Sympathie und Antipathie
Erarbeitung und Transfersicherung der Ergeb-
nisse

Ubungen

Dauer 3 Tage
Teilnehmerzahl

maximal 12 Personen





